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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser

1. Generelle bestemmelser

Medmindre andet er aftalt skriftligt skal disse almindelige salgs- og
leveringsbetingelser ("Betingelser") gaelde for samtlige ydelser herunder 1)
installation, reparation, service, vedligeholdelse, radgivning og tilsyn af
vindmeller, 2) levering af gear eller andre hovedkomponenter, herunder nye,
brugte og renoverede hovedkomponenter ("Hovedkomponenter") til
vindmeller, samt 3) reservedele, herunder nye, brugte og renoverede
reservedele ("Reservedele"), som af Connected Wind Services Danmark A/S,
CVR-nr. 10 09 79 24, ("CWS-DK") tilbydes og leveres til enhver kunde ("Kunde").
CWS-DK og Kunden benzvnes samlet "Parterne" og hver for sig "Part".
Ovennavnte ydelser omtales i det falgende med faellesbetegnelsen "Ydelser”

eller "Ydelserne”.

2. Ordreafgivelse
Ingen ordre er bindende for CWS-DK, medmindre og indtil CWS-DK skriftligt har
bekraeftet denne i en ordrebekrzeftelse eller i et tilsvarende skriftligt dokument.

Efterfelgende aendringer i ordren skal tiltraedes af begge Parterne.

Kunden skal i forbindelse med ordreafgivelse tilvejebringe den for opgaven
relevante information, som matte vaere i kundens besiddelse og som CWS- DK

ikke kan forventes at vaere i besiddelse af.

3. Pris og betaling

Medmindre andet aftales mellem Parterne, er betalingsvilkarene: 50 % pa
ordretidspunktet og 50 % 14 (fjorten) dage netto fra fakturadatoen. Med
mindre andet fremgar, er alle priser angivet i danske kroner, eksklusive moms,

fragt, pakning, importafgifter, toldafgifter, tariffer, osv.

Medmindre andet er aftalt, vil CWS-DK’s priser pa Ydelserne vaere dagspriser,

som CWS-DK forbeholder sig ret til at eendre med 30 dages varsel.

| tilfeelde af forsinket betaling fra Kunden er CWS-DK berettiget til at kraeve
renter svarende til Danmarks Nationalbanks referencerente med tilleg af 8

procentpoint p.a. indtil betalingen gennemferes.

Safremt Kunden ikke opfylder sine betalingsforpligtelser over for selskaber,
som direkte er en del af CWS-koncernen, er CWS-DK berettiget til at suspendere

enhver ordre eller den tilbageveerende del deraf, indtil betalingen

CWS-DK er ikke ansvarlig for forsinkelse, som kan henfgres til Kundens forhold
(se nedenfor) eller eksterne forhold (herunder vejrforhold), som bevirker at
CWS-DK ikke kan gennemfgre en forsvarlig levering af Ydelserne, sasom i

tilfeelde af heje vindforhold.

CWS-DK er til enhver tid berettiget til at bruge underleverandgrer uden

Kundens forudgaende samtykke.

I tilfelde af forsinket levering af Ydelserne, er CWS-DK forpligtet til at informere
Kunden herom. CWS-DK er ikke ansvarlig for forsinkelser i mindre end 14 dage
og kun safremt der er indgaet aftale om en fast tidsplan. | tilfeelde af
forsinkelser pa mere end 14 dage, og som kan henfares til CWS-DK, daekkes
denne forsinkelse endeligt ved CWS-DK's betaling af en forud aftalt
konventionalbod svarende til 0,5 % af den relevante del af ordrevaerdien, som
er forsinket for hver hele uge, forsinkelsen varer. Konventionalboden kan ikke
overstige 10 % af ordrevaerdien af den relevante del af ordreveerdien og udger
samtidig kundens udtemmende mulighed for at kreeve erstatning i anledning
af en indtradt forsinkelse, uanset om Kundens tab matte overstige dette belgb.

Konventionalboden kan af CWS-DK modregnes i forfaldne krav mod Kunden.

Safremt CWS-DK's ydelser forsinkes som falge af forhold, som kan henferes til
Kunden, herunder Kundens manglende opfyldelse af forberedende arbejde i
henhold til punktet om "Kundens forberedelse for levering af Ydelser", skal
Kunden godtgere eventuelle yderligere omkostninger, afholdt af CWS-DK i den

anledning.

Kundens forberedelse for levering af Ydelser

| det omfang CWS-DK skal levere sine ydelser hos Kunden eller i Kundens
vindmeller skal Kunden sikre CWS-DK uhindret, sikker adgang til denne plads/
de relevante vindmeller. Kunden skal sikre at adgangsforholdene tillader
transporter af de nedvendige kraner, komponenter og andet udstyr, herunder
at adgangsvejene er ryddet, har den forngdne bredde samt har en behgrig

baereevne.

Medmindre andet aftales, skal Kunden sgrge for at indhente alle pakraevede
tilladelser, samtykker og godkendelser m.m., som det i henhold til gaeldende

regler eller praksis pahviler en ejer at indhente.

gennemfores.
5. Seerligt vedr. levering af Hovedkomponenter og Reservedele

4, Levering af Ydelser Hovedkomponenter og Reservedele leveres ab fabrik (Incoterms 2010),
CWS-DK's levering af de aftalte Ydelser vil blive gennemfart i overensstemmelse medmindre
med den aftalte tidsplan eller, safremt en sadan ikke er aftalt, inden rimelig tid. (i) Hovedkomponenterne og Reservedelene installeres af CWS-DK
Ydelser betragtes som leveret, nar arbejdet udspecificeret i ordrebekraftelsen i Kundens vindmeller, i hvilket tilfaelde levering anses for at have
er blevet udfert, hvortil kan bortses fra eventuelle bagatelagtige udestaender, fundet sted, nar installationsarbejdet er faerdiggjort, eller
som ikke pavirker Ydelsernes funktion og forudsat at de pégeldende (ii) andet er aftalt i ordrebekraeftelsen.
udestaender afhjaelpes i umiddelbar forlaengelse af leveringen af Ydelserne.
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Medmindre andet aftales, salges Hovedkomponenter og Reservedele med
ejendomsforbehold, hvorfor ejendomsretten til leverede og installerede
Hovedkomponenter og Reservedele forbliver hos CWS-DK, indtil Kunden fuldt

ud har betalt for disse komponenter.

Kunden er ikke berettiget til at annullere afgivne ordrer pa Hovedkomponenter
eller Reservedele. Medmindre andet er aftalt for den enkelte ordre, kan Kunden
imidlertid annullere en afgiven ordre, forudsat at Kunden godtger CWS-DK for
alle omkostninger og udgifter, som CWS-DK padrager sig, samt 20 % af

ordreveerdien.

6. Kundens reklamationsret- og pligt

CWS-DK skal levere Ydelserne wuden héandvaerksmaessige fejl, i
overensstemmelse med de i ordrebekraeftelsen angivne krav ligesom
Ydelserne skal overholde geeldende lovgivning. For sa vidt angar levering af
Hovedkomponenter og Reservedele skal disse endvidere leveres i
overensstemmelse med de typegodkendelser, der er geldende for de

pageldende komponenter.

Kunden skal p& beherig vis og uden ugrundet ophold underrette CWS-DK,
safremt Kunden bliver bekendt med, eller mistenker tilstedeveerelsen af, en
mangel ved Ydelserne. Har Kunden ikke inden udlgbet af nedenfor angivne
perioder givet meddelelse til CWS-DK om konstaterede mangler ved Ydelserne,

kan sddanne mangler ikke gores gaeldende.

Afhaengig af hvilken type ydelse, CWS-DK har leveret, gelder der fglgende
reklamationsperioder:
- For levering af Hovedkomponenter og Reservedele geelder en 12-

maneders reklamationsperiode fra tidspunktet for idriftseettelsen af

den pagaeldende komponent, dog senest 18 maneder fra den fysiske

levering har fundet sted, jf. punkt 5 ovenfor.

For levering af alle andre Ydelser galder en 6-maneders
reklamationsperiode fra tidspunktet for ydelsens aflevering, jf. punkt

4 ovenfor.

7. Misligholdelsesbefajelser
De i disse Betingelser anfgrte misligholdelsesbefgjelser udger CWS-DK's eneste

forpligtelser i forbindelse med mangler i de leverede Ydelser.

For sa vidt angar levering af Hovedkomponenter og Reservedele, indestar CWS-
DK kun for disses anvendelighed i Kundens vindmeller safremt:
- CWS-DK samtidig er ansvarlig for installationen af de pagaeldende
Hovedkomponenter og Reservedele i Kundens vindmeller, eller
- Safremt CWS-DK skriftligt har bekraeftet anvendeligheden af de

pagaeldende Hovedkomponenter og Reservedele.

| tilfeelde af at Kunden foretager en rettidig reklamation af en konstateret
mangel ved Ydelserne, er CWS-DK berettiget og forpligtet til at foretage
afhjelpning af manglen. | afhjelpningen af en konstateret mangel ved
renoverede Hovedkomponenter og Reservedele, er CWS-DK berettiget til at
anvende renoverede reservedele, som har en kvalitet og forventet restlevetid,
som svarer til de egenskaber, som de mangelbehaeftede Reservedele og

Hovedkomponenter, skulle have haft.
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At CWS-DK's matte have foretaget en afhjaelpning af en konstateret mangel
medferer ikke at den tilbageveerende del af reklamationsperioderne

suspenderes eller forlaenges.

8. Ansvarsfraskrivelse og ansvarsbegransning

CWS-DK haefter ikke for mangler, i det omfang disse forarsages eller forvaerres
af (i) Kundens mangelfulde vedligeholdelse, herunder hvis vedligeholdelsen
ikke udfgres i overensstemmelse med forskriftsmaessige anvisninger, (ii)
mangelfulde justeringer, reparationer eller endringer foretaget af Kunden eller
tredjemand uden samtykke fra CWS-DK, eller som ikke er i overensstemmelse
med anvisninger udstedt af CWS-DK eller (iii) Kundens mangelfulde eller
urigtige oplysninger. Endelig anses mangler, som udelukkende er kosmetiske,

eller som ikke har en gkonomisk veerdi, ikke som veerende mangler.

CWS-DK haefter ikke for driftstab, produktionstab eller indirekte tab,
medmindre andet er udtrykkeligt aftalt.

CWS-DK's ansvar omfatter ikke mangler, som opstar som forarsages af normalt
slid og aelde, forringelse eller skader, som opstar pa grund af forkert opbevaring
eller brug, medmindre CWS-DK's samtidig er ansvarlig for denne forkerte

opbevaring eller brug.

CWS-DK's ansvar for ethvert krav kan ikke overstige 15 (femten) % af vaerdien
af den ordre, der forarsager pageaeldende krav, uanset kravtypen og uanset, om

det er inden for eller uden for kontrakt.

9. Produktansvar
CWS-DK haefter ikke for personskade pafert Kunden, Kundens medarbejdere
eller nogen tredjemand, medmindre Kunden kan bevise, at skaden er

forarsaget af CWS-DK's handlinger eller forsemmelser.

CWS-DK hafter ikke for skader pa fast ejendom eller Igsere, skader pa
Hovedkomponenter, Reservedele eller materiale udarbejdet eller tilvejebragt
af Kunden, pa Hovedkomponenter eller Reservedele, hvoraf disse er en del,
eller for skader pa fast ejendom eller lgsgre forarsaget af sadanne
Hovedkomponenter eller Reservedele eller for skader pa Kundens produkter,

hvori de leverede Hovedkomponenter og Reservedele er indbygget.

CWS-DK's produktansvar, herunder ansvar, der opstar som folge af
skadeslgsholdelse eller erstatningspligt uden for kontrakt, kan ikke i noget
tilfelde overstige DKK 10.000.000 pr. haendelig skade.

10. Personoplysninger

Til brug for CWS-DK's udferelse af de indgaede aftaler, registreres og opbevares
kontaktoplysninger vedrgrende Kunden og dennes evt. repraesentanter. Efter
aftalens opfyldelse, vil disse oplysninger sammen med gvrige opgave-
relaterede oplysninger blive arkiveret i en fem-arig periode, hvorefter

oplysningerne vil blive slettet.
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11. Fortrolighed
Kunden skal iagttage fuld fortrolighed med hensyn til oplysninger af fortrolig
karakter, herunder priser, som Kunden har faet kendskab til som led i Parternes

aftale og samarbejde. Disse Betingelser skal ligeledes behandles fortroligt.

12. Overdragelse

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til indgdede aftaler med CWS-DK uden CWS-DK's forudgaende
skriftlige samtykke. Dog vil CWS-DK ikke uden vaegtige indsigelser modsaette sig
en overdragelse af lebende serviceaftaler, hvis dette sker som led i at Kunden
overdrager de omhandlede vindmaller. CWS-DK er berettiget til at overdrage
sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftaler med Kunden til associerede

eller koncernforbundne selskaber.

13. Lovvalg og tvister

Disse Betingelser samt eventuelle ordrer udstedt pa baggrund heraf og
arbejdet udfert af CWS-DK er underlagt dansk ret, herunder dansk procesret,
med undtagelse af de internationale privatretlige regler og den internationale

kebelovskonvention (CISG).

Eventuelle tvister opstaet som falge af eller i forbindelse med Parternes
samarbejde, som ikke kan afgeres ved hjaelp af forhandling mellem Parterne,
herunder tvister vedrgrende samarbejdets eksistens eller en aftales gyldighed,
skal afgeres ved forenklet voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er gaeldende ved indledningen
af voldgiftssagen og under medvirken af en enkelt voldgiftsdommer, som
udpeges af Voldgiftsinstituttet. Voldgiftsretten skal have saede i Aarhus,
Danmark. Uanset ovenstdende skal forpligtelsen til at indbringe en tvist for
voldgiftsretten ikke afholde en Part fra at anvende eventuelle forelgbige
retsmidler, som for eksempel forbud m.m. | tilfeelde af at tvisten opstar som
felge af Kundens manglende rettidige betaling, eller at pastandsbelgbet er
mindre end DKK 1 million, er CWS-DK desuden berettiget til (efter eget valg) at

indbringe tvisten for de almindelige danske domstole.
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